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PROMOCAO DE MUDANCAS COMPORTAMENTA}K\
PARA AUMENTAR A EFICIENCIA ENERGETICA EM
EDIFicIOS PUBLICOS



A Energia da Alteracao
Combustivel Escondido

Quando se aborda a Eficiéncia Energética nos
edificios, o uso apenas da tecnologia ndo pode
garantir poupancas energéticas 6timas, mas quando
combinado com boas praticas na operacio e
manutencdo, bem como nos sistemas de gestao,
poupancas significativas podem ser alcancadas.

Os utilizadores dos edificios

necessitam de servicos energéticos

Os usos de energia na habita¢do, na escola e no
escritério, para aquecimento, arrefecimento e
iluminacdo sdo principalmente determinados pelos
habitos e rotinas dos consumidores. As pessoas
resistem a mudanca do seu comportamento,
particularmente quando ndo conhecem os beneficios
diretos dessa mudanca.

Encorajar uma alteragdao de habitos é complexo pois
o comportamento dos consumidores é
significativamente influenciado ndo apenas por
rotinas, mas também pela cultura, opinides, crengas e
atitudes. Ademais, as caracteristicas dos edificios, o
conjunto de equipamentos que utilizam energia e as
caracteristicas do territério tém igualmente um papel
importante.
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de Comportamentos

Promova a consciencializacao

Uma estratégia de gestdo energética bem-sucedida
necessita de uma participacdo ativa de todas as
pessoas envolvidas na operacgdo e uso dos edificios e
das suas infraestruturas de energia. E amplamente
reconhecido que os beneficios sdo maximizados
quando é implementada uma combinacdo de

medidas tecnoldgicas, comportamentais e
organizacionais. Neste quadro metodoldgico, a
adogdao de comportamentos sustentaveis pode
contribuir significativamente para a redug¢dao do
consumo energético.

Em vdrios estudos foi investigado o impacto de
diferentes medidas como acGes de reacdo ao
consumo de energia, utilizacdo de faturas mais
simples, claras e mais informativas, recompensas e
prémios  financeiros, bem como métodos
abrangentes para promover a consciencializagdo da
populagdo, como campanhas comunitdrias. Nao
obstante, o instrumento politico mais importante
para  apoiar esta mudanga radical de
comportamentos é a educagdo e 0 processo
educativo deve comegar na idade escolar. Neste
sentido, é crucial fornecer informagdo apropriada e
treino em praticas de eficiéncia energética e
comportamentos energeticamente responsaveis aos
utilizadores de energia, de forma a que uma reducao
do consumo de energia seja atingida.

Maximizing engagements &

* savings

Q Consumer behavioral change

*Change habits

s . *Save energy
Education *Maintaining habits

eLearn how to save
*Manage energy use

8

Awareness

*Energy use and consumption

Fonte: peakapp.eu
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Desenvolva o seu proprio programa
de alteracao comportamental
Um programa de consciencializagdo é uma

ferramenta muito importante num plano de gestado
energética e pode ajudar a:

=  Diminuir os custos operacionais e de produgao
= Reduzir as emissoes de gases com efeito de
estufa

=  Aumentar a eficiéncia operacional

= Poupar energia por um ambiente melhor e
mais saudavel

= Criar grupos para poupar energia e definir
uma abordagem estratégica para a gestdo
energética

=  Olhar para além da tecnologia

= Fazer a diferenga tragando o caminho para a
eficiéncia energética

Um programa de alteragdo comportamental pode ser
organizado em quatro fases principais:

= Planeamento
= Implementagao
= Comunicagao
= Avaliagdo

Cada fase inclui varios passos que ajudam a
desenvolver, implementar e monitorizar o plano de
acdo, bem como a divulgar as mensagens chave e
disseminar os resultados.

Planning Evaluation
Set the goals

Foster commitment
Establish the baseline and
KPIs

Identify the key actions
Communication Plan

Monitoring
Benchmarking

Communication &
dissemination

Implementation

Implement the actions
Recognise the achievement

Principais fases de um programa de consciencializagdo para a
energia
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Defina os objetivos

Definir objetivos ajuda a refletir sobre o que se
pretende atingir e a ser dedicado. Os objetivos devem
ser relevantes para o ambito, especificos,
mensurdveis e atingiveis.

Poderd ser util desagregar objetivos ambiciosos em
objetivos mais tangiveis para mais facilmente
acompanhar e comunicar 0 progresso rumo ao
objetivo global.

E igualmente necessario definir um cronograma com
prazos realistas e verificar a disponibilidade de
recursos humanos e financeiros para apoiar o
cumprimento dos objetivos.

= O que pretende obter do seu programa
energético?
Quanta energia serd poupada?
Que comportamentos energéticos serdo alvo?
Como ira afetar a operagdo?
Existe algum apoio para o programa?

43008

Promova 0 compromisso

Ter participantes empenhados e comprometidos é o
primeiro passo para o sucesso de qualquer programa.
Os consumidores de energia devem estar motivados
a dar o seu melhor, de forma a reduzir o consumo
energético, considerando igualmente os fatores
psicoldgicos que influenciam o seu comportamento.
Dois niveis de compromisso devem ser considerados:

= Lideranga e coordenagao

=  Envolvimento sustentado (ativo)

Construa uma equipa energética

A constituicdo de uma equipa energética responsavel
pela coordenagdo e desenvolvimento é um passo
essencial para dirigir um programa energético bem-
sucedido.
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A abordagem de equipa facilita as tarefas
organizacionais e a obtencdo de maiores ganhos em
desempenhos energéticos.

Além disso, a diretoria de gestdo lidera o programa,
definindo a ténica geral, orientando e solicitando
apoio de funciondrios.

Para organizar a equipa energética, selecione as
pessoas mais experientes e agueles que conseguem
influenciar outros a assegurar apoio técnico e
motivagao.

Explique a estratégia a equipa, identificando de forma
clara as responsabilidades dos participantes e seja o
primeiro a dar o exemplo.

Envolva os consumidores de energia

As diferentes categorias devem ser consideradas:

Funcionarios

Utilizadores e donos dos edificios
Clientes e fornecedores de servigos
Estudantes

Visitantes

Comunidade local

Publico

4430323008730

Os métodos de envolvimento devem promover a
motivacdo dos consumidores de energia para
fazerem escolhas conscientes, potenciando fatores
psicoldgicos que influenciem o seu comportamento.

Métodos de envolvimento

= Normas sociais — Se a maioria dos elementos
da equipa desligam as luzes quando saem das salas e
desconectam os seus computadores no fim de um dia
de trabalho, é provdvel que o resto dos elementos
procedam da mesma forma

= Competicdo e recompensa — Criar uma
competicdo saudavel para aumentar as poupangas de
energia, criando um prémio para a melhor equipa
pode ser atil para promover comportamentos
adequados

= Agrupamento - Formar grupos ou
departamentos que sejam responsaveis pelo seu
consumo energético. Comparar os diferentes
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departamentos, identificar processos utilizados pelos
departamentos mais eficientes e permitir que
partiiham as suas melhores praticas dentro da
organizagao

Estabeleca a referéncia

Para monitorizar e medir o sucesso do seu programa
ao longo do tempo, deve identificar o consumo de
energia de referéncia e selecionar um conjunto de
indicadores de desempenho quantificdveis e
mensuraveis (IDCs) para avaliar o progresso no
cumprimento das metas e melhorias na
consciencializagao.

Identifique acdes-chave

As agOes chave devem abordar os objetivos
mensurdveis e contribuir para aumentar a
consciencializacdo da comunidade, criando as
condicOes certas para a promog¢ao de uma cultura de
eficiéncia energética.

Exemplos:

= Implementar um esquema de eficiéncia
energética de forma a atingir as poupangas
energéticas, mensuraveis mensal e anualmente

= Treinar os trabalhadores de forma a
melhorarem as praticas de operagdo para aumentar os
padrées de desempenho energético

Defina um plano de comunicacao

Uma comunicagdo efetiva pode ser fundamental para
atingir melhorias energéticas e apoiar a alteracao de
comportamentos. Neste quadro metodoldgico, é
essencial identificar de forma clara os stakeholders
(publico-alvo), as mensagens chave e os mecanismos
de partilha e divulgacdo de informacao.
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= Assegure-se que comunica 0 progresso
regularmente
= Forneca informacdo, aconselhamento e avisos

As mensagens-chave sdo a informacdo principal que o
publico-alvo compreendera, lembrar-se-a e agira em
conformidade. Deve clarificar o que o publico-alvo
necessita saber, e tornar acessiveis e percetiveis os
assuntos que pretende comunicar.

Torne as mensagens:

estratégicas

relevantes

concisas

simples e faceis de lembrar
convincentes

reais

personalizadas

4430400738

As ferramentas de comunicagdo sdo essenciais para
divulgar a sua mensagem da forma mais efetiva,
bem como partilhar informagdo e assegurar
publicidade favoravel. Diferentes ferramentas e
canais de comunicacdo (e.g. reunides de equipa,
intranet, websites dedicados e redes sociais) podem
ser utilizados de acordo com os grupos-alvo.
Material impresso e itens promocionais podem
igualmente ser Uteis para alcangar uma audiéncia
mais alargada.

Principais ferramentas de comunicag¢ao

= Newsletters

=  Ferramentas baseadas na internet

= Redes sociais (e.g. Facebook, Instagram,
Twitter)

= Posters, folhetos, dispositivos eletrénicos
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Implemente o0 seu programa de
alteracao comportamental

Obtenha contribuicdes dos
consumidores

Permita que os consumidores de energia proponham
ideias e dé beneficios por sugestdes que sejam
implementados com sucesso, reconhecendo os seus
esforcos na reducdo do consumo de energia.
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Reacdes

= Demonstre as pessoas que as consequéncias das
suas acoes sdo a estratégia mais efetiva para a
alteragdao de comportamento

= Encoraje o trabalho 4arduo que os seus
funcionarios estdo a ter para adotar a sua
estratégia energética

= Faga os consumidores de energia compreender a
diferenga que estdo a fazer para o cumprimento
das metas energéticas da organizagao

= Utilize informagdo para reforcar a mensagem e
manter o interesse

Acompanhe os resultados

llustre o  progresso com  sistemas de
acompanhamento baseados na internet, que
mostram os resultados utilizando graficos simples e
providenciam exemplos concretos. Utilize monitores
e quadros para expor os resultados em zonas de
consideravel trafego, de forma a disseminar os
resultados.
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Recompense e partilhe o sucesso

Programas de prémios ajudam a criar impeto, gerar
interesse e  promover a  alteracdo de
comportamentos. Os prémios encorajam outros a
fazer o mesmo.

Dé prémios financeiros aos
contribuidores pelas ideias mais
inovadoras e melhores praticas, e
também pelo cumprimento dos
objetivos de poupanca energética. / /\ \
Forneca informacdGes atualizadas sobre o sucesso do
programa aos stakeholders internos e externos.
Celebre os seus feitos e reconheca a importancia do
papel dos seus funcionarios e outros consumidores de
energia na reducdo do consumo de energia
alcancada.

Avalie o seu programa de alteracao
comportamental

O processo de andlise e avaliacdo ira ajudar a
determinar se o programa é efetivo, a identificar o
que funciona e o que ndo funciona, e descobrir que
ferramentas e atividades podem promover da melhor
forma as alteracGes de comportamento. Neste
enquadramento, as areas a melhorar devem ser
identificadas. Os indicadores de desempenho chave
(IDCs) podem ser utilizados para avaliar o sucesso no
cumprimento das metas energéticas e para medir a
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efetividade do plano numa analise comparativa, bem
como para avaliar o nivel de envolvimento dos
stakeholders.

Dé tempo para a mudanga:

O processo demorara tempo devido a relutancia das
pessoas em mudar. Em vez de punir as pessoas, utilize
material educativo e informativo, repita mensagens-
chave e deixe as pessoas ter responsabilidade no
cumprimento dos objetivos de redugao de energia.

E um decisor?
Pense “fora da caixa”

A mudanca de comportamento mais dificil para um
funcionario publico é olhar para fora do contexto
onde se insere, isto é, ultrapassar o conjunto de
procedimentos, barreiras e acdes do quotidiano na
governanca local, o que normalmente limita as
medidas de eficiéncia energética e as coloca num
nivel de prioridade reduzido.

Promocao de Mudangas Comportamentais para Aumentar a Eficiéncia Energética
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Para promover o interesse dos stakeholders, é
importante destacar as vantagens obtidas pelas
autoridades publicas que melhorar os seus edificios
publicos, tais como:

= Contas da eletricidade e 4gua mais reduzidas,
disponibilizando recursos para outros programas
publicos

= Beneficios econdmicos e sociais que resultem
em contas mais reduzidas para populagOes
vulnerdveis

= Melhoria da saude publica devido a redugao
de emissOes de gases com efeito de estufa e outros
poluentes

Os passos seguintes podem guiar os
administradores municipais no seu
caminho para fazer a diferenca.

© start2act.eu
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Veja as outras “caixas"

Veja como os municipios lideres desenvolveram e
implementaram as suas estratégias de eficiéncia
energética. Use redes de contactos ou canais de
comunica¢do para examinar as melhores praticas,
investigar oportunidades e discutir obstaculos.

live in cities that are signatories to the Covenant of Mayors!
www.eumayors.eu

Crie sinergias e defina objetivos
partilhados

As metas de eficiéncia energética sao uma forma
efetiva de melhorar os usos de energia nas suas
comunidades. As metas de eficiéncia energética
podem ser obrigatdrias ou voluntarias, com prazos
menores ou maiores. Um compromisso voluntario
a nivel da UE num enquadramento de iniciativas e
redes internacionais (como o Pacto de Autarcas
para o Clima e Energia da EU, Alianca do Clima,
Cidades Energéticas etc.) pode ajudar no
cumprimento de metas de energia e clima mais
ambiciosas e também a adog¢do de uma abordagem
de planeamento partilhada que facilita a conversao
de compromisso politico em medidas praticas.

Objetivos comuns e inter-relacionamento podem
ajudar a construir e consolidar competéncias
técnicas locais e promover a consciencializacdo,
bem como criar novas oportunidades de negdcio.
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Como primeiros adotantes, os municipios podem
produzir casos de estudo e diretrizes que destacam
0s processos e beneficios do cumprimento de
metas de eficiéncia energética mais ambiciosas em
edificios.

Promova a adocao de padrdes de
eficiéncia em edificios

Regulamentos de construcdo e padrdes de eficiéncia
sdo ferramentas regulatdrias que impdem um nivel
minimo de eficiéncia energética nos edificios. Os
governos locais sdo responsaveis pela adaptagdo,
adogdo e aplicagdao de regulamentos de construgdo
nacionais na

sua jurisdicdo, N>
que podem
alavancar e

D
potenciais e . ==
poupancas .

energéticas.

Priorize investimentos de eficiéncia
energética
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poucos meses (e.g. melhoria dos equipamentos de
iluminacdo) ou anos (e.g. sistemas de AVC topo de
gama). Investimentos  que nao  causem
arrependimento podem ser feitos em alguns casos
como a substituicdo de equipamentos em fim de
vida util por op¢Ges mais eficientes disponiveis no
mercado.

Considere:

= Qual o setor do edificio a ser intervencionado

= Qual o tipo de meta que sera utilizada: uma
meta absoluta, expressa como uma quantidade de
energia poupada (megawatt-hour (MWh) ou
toneladas de didxido de carbono equivalente (tCO,));
ou uma meta de racio (a percentagem de
equipamentos a serem substituidos ou a quantidade
de energia utilizada por unidade de area)

= Qual sera o ano base utilizado, o intervalo de
relatério e o prazo

= Como sera monitorizado o progresso

Coopere com as companhias de
servicos para recolher dados

Existe varias ferramentas para priorizar possiveis
medidas. O periodo de retorno de incentivos e
investimentos deve ser também considerado.
Algumas medidas de eficiéncia energética tém um
periodo de retorno de investimento atrativo, de

Se 0s municipios ndo mantém o registo das suas
contas de eletricidade do seu patrimdnio edificado,
as companhias de servigos tém esse registo. Estas
companhias podem ser parceiros valiosos na
promoc¢do da eficiéncia energética entre os
proprietarios e arrendatarios. Estes dados podem
fornecer informacdo importante sobre os usos de
energia, especialmente quando analisados
juntamente com outras fontes de dados tais como
modelos meteorolégicos e dados comparativos para
outro tipo de edificios semelhantes. Assumem um
papel relevante na identificacdo de agdes
apropriadas para abordar situagdes onde ocorram
elevados consumo de energia.
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Trabalhe com os Produtores e

fornecedores locais

Os responsaveis politicos nas areas urbanas podem
trabalhar com os produtores locais de materiais de
construcdo e de equipamentos, de forma a
mostrarem os seus produtos mais eficientes e
inovadores em projetos de demonstracdao e assim
conseguirem precos mais favoraveis.

Procure oportunidades de
financiamento

Existem muitas oportunidades de financiamento
para municipios e agéncias governamentais locais
para o objetivo de providenciarem melhores
servicos para as comunidades locais. Estas opgodes,
gue variam entre programas publicos a bolsas de
financiamento comercial, incluem fundos
orcamentais, acesso a fundos dedicados a
promocdo de eficiéncia energética, financiamento
de organiza¢Ges internacionais, governos regionais
e nacionais, e acesso direto a recursos financeiros
bancdrios.

Em alguns casos, os
municipios podem
igualmente transferir
verbas orgamentais,

provenientes de
poupancgas de custos
resultantes de
medidas de eficiéncia
energética ja
aplicadas, para

financiar programas de eficiéncia energética.

Programas e bolsas da Uniao

Europeia

Algumas das iniciativas apoiadas pelo Banco
Europeu de Investimento (BEI) sdo especificamente
desenvolvidas para corresponder as necessidades
das autoridades locais, como o Programa Europeu

de Assisténcia Energética Local (PEAEL), que
providencia bolsas para assisténcia técnica a
projetos focados na implementacdo de eficiéncia
energética, transporte urbano distribuido de
energia renovavel, empréstimos subsidiados para
projetos de grande investimento que contribuam
para objetivos de politica da EU em todos os setores
da economia, e linhas de crédito dedicado
disponiveis para bancos e instituicdes financeiras
apoiarem projetos de pequena e média escala.
Empréstimos com baixas taxa de juros podem
também ser obtidos atrdves dos Fundos Europeus
Estruturais (FES), que tém como objetivo reforgar a
coesdo econdmica, social e territorial.

Aquisicao Publica

Os estados-membros

da UE adotaram
estratégias de
aquisicao efetivas

para as autoridades
publicas. Poderd ser
util considerar
parcerias com outros niveis de governo de forma a
trocar experiéncias ou propostas em grupo por
melhores precos.

Contratos de desempenho energético
- CDE

A externalizagao da eficiéncia dos edificios para uma
ESE na forma de um Contrato de Desempenho
Energético (CDE) permite aos municipios alcangar
poupangas em custos de energia, sem ter de
completar cada fase do projeto. Os CDE sdo também
uma opg¢do atrativa para agéncias municipais com
pequenos orcamentos e melhorias de capital, e

tolerancia de baixo risco.
O

Energy Performance Contracting Plus
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Apoie a participacao informada

Envolva proprietarios de edificios,
gestores e utilizadores

Aumente a capacitacao

A mudanga de comportamento em utilizadores de
edificios publicos pode ser promovida através de
programas de envolvimento, competicoes,
campanhas de consciencializacao, e outros incentivos
gue recompensam os “campedes da eficiéncia
energética”. Adicionalmente, a instrucdo, educacdo e
treino podem ser usados na gestdo estratégica da
energia, para ensinar aos gestores e utilizadores dos
edificios os beneficios das praticas de eficiéncia
energética e a forma como as implementar
adequadamente.

© NOTAS

A capacitacdo, embora requeira tempo, planeamento
e financiamento, é essencial para o processo de
decisdo. Autoridades locais podem promover a
melhoria dos conhecimentos e capacidades através
da:

= Criacdo de um centro permanente de treino para
orientar, treinar e permitir a experimenta¢do de
solugdes inovadoras

= Organizacgdo de cursos de treino desenvolvidos por
especialistas, agéncias de energia e consultores
politicos para manter os trabalhadores e profissionais
atualizados e preparados para alteragdes tecnoldgicas
= Organizacdo de workshops interativos e eventos
temadticos

= Experimentacdo de solugdes inovadoras em
ambiente reais, e.g. através de Laboratérios Vivos.
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Em sintese

Potenciais poupancas energéticas associadas a medidas relativas ao comportamento podem variar entre 5% a 20%.

As metas de reducdo de emissdes podem ser alcangadas com menores custos através da mudanga de
comportamentos.

Um programa de consciencializagdo é a ferramenta chave para aumentar as poupancas de energia.

= Uma estratégia detalhada de gestao energética deve ser definida de forma a envolver ativamente os consumidores
de energia.

= Competicdes e recompensas tém sido estratégias efetivas para motivar consumidores de energia.

A cooperacao e o relacionamento sdo fatores importantes para a partilha de objetivos e para promover a capacitacao.

Mais informacao

= Programa de Colaboracdo da Gestdo da Procura e Tecnologia de Eficiéncia Energética da Agéncia
Internacional de Energia (AIE), Tarefa 24 Alteracdo de Comportamento.

= Conferéncia: BEHAVE 2018

= Diretrizes para a Gestdo Energia da ENERGY STAR® wwe.energystar.gov, da Agéncia de Protecdo Ambiental
dos Estados Unidos da América

= Roteiro para uma Economia de Baixo Carbono - COM(2011) 112)

= Fundo de Carbono - www.carbontrust.com

= Prioritee - Acdo para aumentar a consciencializacdo e promover comportamentos energeticamente
eficientes

=  Prioritee — Colecdo de boas prdticas para a alteracao de comportamentos

AT
Agradecimentos

. Tarefa 24 Alteracdo de Comportamento, Gestdo da Procura da AlE

. Fundo de Carbono: Aconselhamento e conhecimento para um mundo sustentavel e de baixo carbono

= Ambiente e a satide humana — Relatdrio Técnico No 5/2013 da Agéncia Europeia do Ambiente

. Departamento de leilGes publicos e patrimdnio edificado da Provincia de Treviso.

. GreenBiz: noticias, informacdo, e opinido sobre praticas de negécios verdes

. Universidade de Nebrasca: Dicas de poupanga energética.

. IMServ: Apoiando negdcios a utilizar a sua energia de uma forma inteligente.

. Campeonato de Jovens Gestores Energéticos Europeus.

. Projeto PCEE — “Planeando Cidades Energeticamente Eficientes”.

. Alcancando a eficiéncia energética através da alteracdo de comportamentos: o que sera necessario?

. Comunidade 2 graus.

. Potencial de mudanca comportamentos para a poupanca de energia em edificios ndo residenciais.

= Impacto do comportamento dos ocupantes no potencial de poupanca energia de medidas de reabilitacdo para um
edificio publico

Sobre o PrioritEE
PrioritEE é um projeto INTERREG MED cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDR).

L
= niversida *0 2 -m
A FCL o il SANKE N ) MARIOE e e
Parceiros: CNRIMAA (IT T : Provincial
* City of
Lead pam(er’ FCT-UNL (PT) CRES(GR) SEL(IT) REGEA(HR) UNIZAR(ES) SA ANKO(GR) CIMLT (PT) Kar‘o‘vszm Cour[l)cF;\To(fE';()?mel
L 4
£fenAR A (Hl)

Parceiros aSSOC|adOS: Energy Efficiency Cluster Regional Energy and Environment Muni:‘ipa\ity

of Aragon (ES) Agency from North Alentejo (PT) of Potenza (IT)

Para mais informac3o, visite o website: https://prioritee.interreg-med.eu



https://www.greenbiz.com/about-us
https://www.eea.europa.eu/publications/achieving-energy-efficiency-through-behaviour/file
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0143624412466559
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17508975.2016.1139538?src=recsys&journalCode=tibi20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17508975.2016.1139538?src=recsys&journalCode=tibi20
https://prioritee.interreg-med.eu/
http://www.carbontrust.com/
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