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HOW-TO BRIEF

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS



Quem sao os Stakeholders?

Os stakeholders sdo geralmente definidos como as
pessoas, grupos, organizagdes ou negocios que tém
um interesse ou preocupagdo numa comunidade,
organizacdo ou projeto. Os stakeholders podem
afetar ou ser afetados por agbes, objetivos e
politicas. Os stakeholders respondem, negoceiam e
alteram o  future estratégico de uma
comunidade/organizacéo.

Exemplos de stakeholders:

= Comunidades Agéncias governamentais regulatorias
= Investidores Orgdos governamentais legislativos
= Governo / Autoridades (local, regional, Grupos industriais e de comércio
nacional) AssociagBes profissionais
Politicos

ONGs e outros grupos de advocacia

Staff municipal e conselheiros eleitos Cidadsos/ Publico geral

Financiadores . .
Escolas/Universidades

Gestores . s
Proprietarios/Imobilidrio

Fornecedores / Distribuidores _— .
Comunicagao social

g 4 3 8040 8 0 13 80 0

Servigos Centros de investigacdo/ Agéncia

4 4 32 8 8 8 0

Sindicatos laborais

Envolvimento de stakeholders

plano ou projeto. O envolvimento de stakeholders é

Porque é que € crucial para o sucesso de um projeto a pratica de interagir e influenciar os stakeholders

?
envolver os stakeholders? do projeto para o beneficio geral do projeto e dos

O sucesso de um projeto depende substancialmente seus apoiantes. O envolvimento de stakeholders
das pessoas interessadas no assunto que aborda ou
afetados pelos seus resultados ou alteragGes
propostas. Os beneficios-chave s3o a recolha de Implica igualmente manter um apoio ativo e

informagdo, aumento do apoio e minimizagdo da compromisso das pessoas para a implementagdo do
resistencia. projeto ou plano.

passa pela construcdo e consolidacdo das relagdes.

O envolvimento significa uma participacdo ativa dos .
& P pag O sucesso do envolvimento depende da

partidos interessados em certos aspetos de um

Envolvimento de stakeholders
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compreensdao da razio e do objeto deste
envolvimento, bem como de quem deve ser
envolvida (quem sdo os stakeholders-chave e como
e porque razdo poderdo se querer comprometer
aos seus interesses e motivagdo). O envolvimento
dos stakeholders é uma atividade que deverd ser
guiada por uma estratégia bem definida, com um
conjunto claro de objetivos, prazos e alocacdo de
responsabilidades.

Um governo local necessita de envolver os
stakeholders de forma a desenvolver e implementar
mais eficientemente medidas de eficiéncias
energética ou um Plano de Agdo para a
Sustentabilidade Energética. O envolvimento de
stakeholders ajuda a clarificar os problemas da
comunidade de pontos de vista diferentes e a
definir objetivos comuns de um caminho para a
sustentabilidade.

Esta motivagdo e participacdo pode contribuir para
a definicdo de solugBes efetivas e/ou promover uma
maior aceitacdo de politicas ou medidas. Desta
forma, a funcdo dos stakeholders é reforcada e a
rede estabelecida entre os stakeholders durante o
processo de envolvimento poderd ser favoravel a
todas as pessoas envolvidas, promovendo
cooperagao estruturada em futuras iniciativas.

Os principios por tras de um envolvimento efetivo
de stakeholders sdo a potenciagdao do conhecimento
de problemas especificos e a exploragdo das suas
capacidades para influenciar os processos de
tomada de decisao.

E aqui que reside a principal diferenca entre os
processos de comunicagdo que tentam passar uma
mensagem e os grupos de influéncia com os quais é
necessario haver acordo para ocorrem decisdes
bem estabelecidas.

De facto, os stakeholders sdo influenciados por
resultados de projetos e decisGes politicas e,
simultaneamente, tém impacto na implementacao
de politicas e medidas. Desta forma, podem apoiar
ou condicionar um projeto, ser influentes na
organizacao ou dentro da comunidade na qual o
projeto opera, ter informagdo relevante, posi¢des
oficiais ou ser afetados num destes elementos a
longo prazo.

O que esta a faltar quando atores locais
nao cooperagao uns com os outros:

= Areas de interesse comum

= Perspetivas criticas e
oportunidades

= Potencial cooperagao

¢

Transferéncia de conhecimentos
= Partilha de esforcos e desafios

Passos necessarios

= Definir objetivos, i.e. o propédsito que se pretende atingir e adaptar as necessidades especificas do seu

municipio.

Para comegar o seu plano, é importante recolher informagdo sobre a sua drea e
aprender de outras experiéncias no seu pais e na Europa. Informacg&es sobre o
uso de recursos e energia serao Uteis para a definicao de objetivos e adaptacdo
as necessidades da sua cidade.
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Aprenda com os outros: Ivanic-Grad, Crodcia: ‘Pense Verde por um melhor amanha’

A equipa ENGAGE em Ivani¢-Grad queria encorajar as pessoas da sua cidade a envolverem-se desde o primeiro
dia numa das suas campanhas de poupanga energética, Duzias de cidaddos ofereceram-se para registar o seu
consumo de energia atual e comparar com o consumo do ano anterior de forma a calcular a diferenga. Na mesma
altura em que o seu manual foi impresso, os primeiros resultados de seis das pessoas monitorizadas foram
disponibilizados. Em média, as pessoas pouparam um total de 8865KWh e 32 toneladas de CO,, o que constituem
resultados muito encorajadores. Em marco de 2012, Ivani¢-Grad tinha envolvido 312 cidaddos, dos quais 76
foram monitorizados e avaliados pelo seu consumo energético (fonte: ENGAGE)

= Definir metas: Definir metas mensuraveis que = lIdentificar stakeholders: Liste, analise e priorize
pretende atingir. os stakeholders-chave e grupos-alvo.

Objetivos claros e metas atingiveis darao estrutura Mapeamento preliminar da rede de stakeholders

as suas acbes de envolvimento e ajudam-no a permite poupar tempo e recursos. Considere cada

avaliar os resultados mais tarde. ator, a sua posicao, a influéncia que podera ter no

projeto, a facilidade de contacto e que interagao
efetiva é recomendada.

Exemplos de principais categorias de stakeholders

Decisores locais e lideres: O envolvimento e
compromisso de politicos locais eleitos é necessario
para o compromisso na mitiga¢do das alteragdes
climaticas em nome do governo local e de toda a
comunidade.

Politicos locais e decisores podem:

= Propor uma visdao de comunidade
sustentavel.

= Demonstrar lideranga para a comunidade
mais alargada; inspirar proprietarios,
negocios e outras pessoas a reduzirem as

emissdes e consumo energético.

= Apoio no direcionamento de politicas e
planos.

Envolvimento de stakeholders



Camara Municipal: deve estar envolvida desde o
inicio pois todo o processo é baseado em decisdes
estratégicas.

Departamentos Municipais - Staff: Todos devem
estar informados e ser envolvidos, principalmente,
todos aqueles que lidam com aquisicdo,
financiamento e energia. Tipicamente, uma equipa
municipal é responsavel por acbes de eficiéncia
energética (por exemplo a equipa climatica). Este
grupo relativamente pequeno ¢é o aspeto
determinante, coordenando o planeamento,
implementacdo e divulgagdo. Envolve também as
outras equipas dentro do municipio.

Comunidade: Sem o envolvimento dos cidadaos,
negocios e industria, como podem os objetivos
serem alcancados a escala da comunidade?
Informar as pessoas, atrair o seu interesse, e
solicitar e conseguir o seu envolvimento, é
essencial.

Setor privado: estratégico para o processo de
envolvimento e obtencdo de resultados,
particularmente quando se considera a redugdo de
CO; nas empresas e industria.

Detentores de dados: Servicos, imobiliario,
empresas de energia etc. Tém os dados essenciais
para o planeamento e avaliagdo, arquivos para
registo das referéncias dos dados e para
monitoriza¢do de medidas de eficiéncia energética.

Escolas: jovens de todas as idades podem ser
envolvidos, no plano curricular formal ou através de
entretenimento, jogos e competigdes.

Redes locais e regionais: Cada cidade pode
cooperar com municipios vizinhos/entidades locais
fora dos seus limites geogréficos, e. g. num plano
regional de transportes publicos, ou em estratégias
de compra energética. Existem varios exemplos
notaveis de cooperacdo local.

Envolvimento de stakeholders



Um caso de estudo centrado na importdncia do
envolvimento em fase inicial e consulta continua
num grande projeto de infraestrutura,
potencialmente controverso, para mitigar
disrup¢do, atraso e publicidade negativa. Em
primeiro lugar, o envolvimento a tempo certo foi
efetuado com a autoridade local, para permitir que
exista comentdrio nos critérios ambientais e nas
medidas de mitigagdo propostas. Um programa
acordado de consulta e envolvimento com
stakeholders locais da comunidade (os residentes e
os negdcios) foi levado a cabo durante um periodo

Agrupando stakeholders

de seis meses antes dos trabalhos, dando a
oportunidade de comentar propostas e identificar
potenciais problemas especificos a ser abordados
pelo projeto. Isto incluiu um panfleto de consulta,
encontros de grupo com os orgdos da comunidade,
encontros cara-a-cara com os residentes e um

modelo de ruido e som para permitir que os
residentes pudessem avaliar os niveis de ruido que
experienciariam, de forma a verificar se as medidas
de mitiga¢do sdo adequadas as suas necessidades
individuais.

Ao agrupar stakeholders pode comecar a considerar
formas de envolver diferentes grupos de pessoas.
Uma forma facil de decidir que stakeholders deve
incluir, trata-se da utilizacdo do quadrante do
‘interesse e poder’ (Bryson, 1995), no qual mapeia
cada stakeholder de acordo com os requisitos do

seu projeto. Este processo permiti-lo-a priorizar o
foco do trabalho e o tipo mais adequado de
envolvimento, podendo ser utilizado com vdrias
categorias de stakeholders. A Tabela mostra um
exemplo de estratégia de envolvimento baseada no
mapa interesse/influéncia do stakeholder.

High Power, Low Interest

Meet their needs
Keep Satisfied

High Power, High Interest

Key player
Engage Closely

Low Power, Low Interest

Least important
Minimal effort

Influence/Power of stakeholders

— :

Low Power, High Interest

Show consideration
Keep Informed

Interest of stakeholders
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=> Definir recursos:

Requisitos de recursos devem ser desenvolvidos e
documentados no plano de envolvimento. Os
recursos necessarios para o

processo
incluem os recursos financeiros,

de envolvimento

humanos (incluindo capacitacdo),
e tecnoldgicos necessarios para
aqueles que se comprometem,
bem como para todos os

interessados que sdo convidados
a participar.

=>» Montar uma equipa de envolvimento:

Um grupo de planeamento garante que o processo
de planeamento é organizado e executado. A equipa
de planeamento/design pode consistir nas mesmas
pessoas responsaveis por executar o plano ou
noutra equipa. As equipas de planeamento e
execugao pode ter empreiteiros e pessoas de staff
externos.

= Atribua papeis e responsabilidade de forma
cuidadosa. Uma equipa de Energia deve incluir
uma boa representacdo do staff. Quanto maior
for a mistura de elementos das equipas, maior
sera a hipétese de que responderdo
positivamente. Acima de tudo, uma campanha de
consciencializagdo energética necessita de
“campedes” — para espalhar conceitos de
poupanca energética e inspirar outros. Pense em
quantos “campedes” serdo necessarios — talvez
um por departamento, edificio ou piso (Fonte:
Fundo de Carbono).

=>» Comunicagdo

A comunicagdo é importante em todo o processo de
envolvimento. E necessaria no inicio para captar a
atencdo das pessoas; durante o processo, para que
estas se mantenham informadas do que se sucede; e

Métodos de Envolvimento

no final e na fase de seguimento, para garantir que
as pessoas estdo conscientes da diferenca que
resultou do processo.

Um plano de comunicagdo pode incluir:
= Requisitos de informagao
= Frequéncia de comunicacgdo

= Canais utilizados para comunicacao

Selecione os tdpicos, mensagens e documentos a
entregar: Verifique cuidadosamente a informacdo
que gostaria de transferir, os tdépicos que quer
colocar em consulta, defina tarefas nas quais
pretende o envolvimento das partes interessadas.
Utilize as ferramentas apropriadas com base na
mensagem e no grupo-alvo.

Figura 1: Stakeholders jogam ao Monopdlio da
Eficiéncia Energética




Existe um numero de técnicas diferentes para
conseguir e melhor o envolvimento dos
stakeholders.

A metropole de Rennes é uma comunidade de
aglomera¢do com perto de 400 000 habitantes,
composta pela cidade de Rennes e 36 cidades
circundantes. Rennes e 33 das cidades-membro sdo
signatdrias do Pacto dos Autarcas. Cada autoridade
local escreveu e votou no seu plano de agdo para a
energia sustentdvel em 2010. O ENGAGE foi proposto
aos signatdrios como uma ferramenta para informar
os cidaddos sobre os objetivos e agbes a realizar.
Cada cidade registada criou uma série de posters dos
representantes eleitos que ilustram o plano de Acdo,
trazendo realismo aos compromissos. No total, a
metrépole de Rennes criou 54 posters das pessoas
eleitas, incluindo presidentes de cédmara e
representativos eleitos. (Walk the talk: Metropole de
Rennes, Fran¢a, Campanha ENGAGE)

= Informagdo e educacdo: Brochuras, posters,
newsletters, publicidade, exibi¢gdes, visitas aos
locais. Utilize newsletters existentes quando
disponiveis, para informar as pessoas e reportar
o sucesso do plano. Eventos dedicados e treino
de longa duracdo em poupanga energética é
uma oportunidade ideal para passar a
mensagem.

= Informagdo e reagGes: chamadas telefdnicas,
website, encontros publicos, teleconferéncias,
entrevistas, inquéritos, e questionarios, email
(uma forma de comunicacdo direta, mas evite
sobrecarregar. Mantenha a linguagem concisa e
clara).

=> Conselho consultivo: Grupo de stakeholders
representativos, normalmente utilizado para
opinar e reagir sobre tépicos especificos.

@ Priorit

=> Workshops: para envolvimento, consulta e

criacdo de redes de inter-relacionamento. Defina
e envie antecipadamente um programa
apropriado, junto com a informacdo de que
disponha, reuna as pessoas certas e peca
opinides e reagbes. Um debate com um
moderador especialista podera ser parte do
workshop.

Lvayurnopig Twypoginng
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=>» Competigbes: Crie competicdes entre diferentes
edificios.
Competicdes sdo uma excelente forma para as

equipas, departamentos e

escolas participarem em programas de
poupanga energética.

Figura 2: Um jogo para envolver stakeholders numa
exibicdo

=> Laboratérios Vivos: Laboratérios Vivos (LVs)
estdo a tornar-se cada vez mais populares como
forma de encorajar o envolvimento de cidadados
em atividades-piloto e projetos de
demonstragdo, de forma a usufurir das suas
opinides e apoiar a inovacdo. De facto, nos

Laboratérios Vivos, as pessoas podem testar,
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desenvolver e avaliar programas de governanca
participatéria e solugdes inovadoras de
tecnologia, enfatizando os prds e contras em
consideracao dos diferentes pontos de vista.

=>» World Café: Uma interagdo de grupo baseada na

conversa e dialogo para troca de ideias e partilha
de conhecimento. O local tem diversas mesas,
papéis e refrescos, de forma a permitir que as
pessoas se sentem confortavelmente e discutam
ideias. Cada mesa tem um tdpico de discussdo
que é introduzido por um moderador. Os
participantes, depois de cada sessdao de
discussdo, sdo convidados a sentarem-se noutra
mesa. Os moderadores recolhem as principais
conclusdes, avaliam e partilham os resultados
com os organizadores.

By

Dias da Energia: dedicados a eficiéncia
energética e energia renovavel. Abra as suas
instalagbes ao publico e a grupos-alvo
especificos (e.g. estudantes); organize eventos
publicos em parques e outros locais estratégicos.

® PrioritEE

= Tecnologias online: Crie uma sec¢do tematica no

seu website que explique e detalhe o projeto,
para manter os stakeholders atualizados. Para os
stakeholders mais influentes pode montar uma
area priveligiada que poderd ser utilizada para
inquéritos ou um férum que pode ser usado
para recolher opinides.

Redes Sociais: Utilize as redes socias (como o
facebook, twitter, LinkedIn) para facilitar a
comunicacdo entre stakeholders, receber
reagdes e aumentar o envolvimento. E
importante manter uma atitude favoravel, estar
preparado para responder a questdes, criticas e
preocupacdes com mensagens positivas, bem
como assegurar uma presencga continua.

Contactus

* Dr. Monica Salvia t Coordinator  * Mrs. Kiki Papadopoulou, Communication Manager

https://prioritee.interreg-med.eu
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Redes interpessoais: Qualquer projeto, equipa
ou evento pode criar um grupo que partilha
informagdo, fotografias e noticias nas redes
sociais. A utilizagdo destes canais requere um
esforco maior por parte do moderador mas
facilita a interagdo direta entre as partes
interessadas.



=>» Aplicagdes médveis/online: Existem muitas =>» Acompanhe as comunicagdes para monitorizar

aplicagdes moveis, geralmente comerciais, que as a¢oes de envolvimento

permitem os participantes interagir durante um Acompanhar as comunicagdes permite monitoriza,
evento, colocando questdes e sugestoes a partir medir e avaliar a efetividade da estratégia e
dos seus telemdveis ou computadores, durante objetivos de comunicacdo. Alteracdes podem ser
os eventos. Esta op¢dp requere um moderador feitas para melhoria da estratégia, com beneficio
experiente mas da impeto ao evento, gerando para as acdes de seguimento. Escrever e partilhar as
maior envolvimento por parte do publico. minutas de um encontro permite destacar quem

propds as ideias e quem se compromete a fazer algo.
Inquéritos e formularios de avaliacdo pode
igualmente ser uma ferramenta util para saber a
reagdo e opinido dos participantes sobre um evento
ou sobre tépicos especificos.

= Avalie: Mecga e analise os resultados

‘O que é medido, é gerido’ (fonte: projeto ReSEEties
SEE). A avaliagdo da efetividade e impacto da
comunicacdo e atividades de partilha de
conhecimento tem de ser:

= Baseada na continuidade de informacdo de
forma a evitar fornecer apenas um “retrato”
estdtico, na altura da implementacgao;

= Realizada frequentemente, de forma a

tomar medidas corretivas a tempo, se

Figura 3: BB! 2020

necessario;

= Baseada no uso de indicadores quantitativos
e qualitativos.

© NOTAS
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Sumario ... e algumas dicas

= Os stakeholders ndao sao apenas membros de uma comunidade ou de organizacdes ndao governamentais. Sao
todos os individuos, grupos ou organiza¢des que influenciam e/ou podem ser influenciados pelas atividades,
produtos ou servicos, bem como pelas acdes associadas aos compromissos efetuados, relativamente aos
problemas a serem enfrentados (AA1000 Standard para o Envolvimento de Stakeholders 2011).

= AsrelagGes de confianca representam um beneficio para a implementagdao de um projeto e permitem a expansao
da rede de stakeholders. A confianca é criada ndo apenas quando o nosso trabalho e a qualidade das nossas agées
sdo bons e corretos, mas também quando se mostra aos principais atores que as suas opiniGes e sugestdes sdo

apreciadas.

Passos necessarios

DEFINIR OBJETIVOS = Defina o objetivo que pretende atingir e adapte as necessidades do seu municipio
ESTABELECA METAS = Defina metas mensurdveis que pretende alcancar
= ldentifique, analise e priorize os stakeholders-chave e grupos-alvo
ENVOLVA STAKEHOLDERS . e .
= Defina uma estratégia de envolvimento
DEFINA OS RECURSOS = Quantifique os recursos humanos, tecnolégicos e econémicos necessarios para o
processo de envolvimento
) = Verifique a informacdo que gostaria de transferir e os topicos que quer colocar
SELECIONE OS TOPICOS,
em consulta
MENSAGENS E AS ENTREGAS . .
= Defina as tarefas em que os stakeholders devem ser envolvidos
UTILIZE ESTRATEGIAS
CRIATIVAS E FERRAMENTAS = Utilize as ferramentas apropriadas com base na mensagem e grupo-alvo
EFECTIVAS
ACOMPANHE~A Partilhe minutas, utilize inquéritos e formularios de avaliagao
COMUNICACAO
AVALIE = Mega e analise os resultados
REPITA = Corrija se necessario e repita as acées
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